
附件三

接警员笔试题库

一、单项选择题

1. 我国消防工作贯彻的方针是（B）

A. 以防为主，防消结合 B. 预防为主，防消结合

C. 救人为主，物资为辅 D. 以防为主，以消为辅

2. 119接警工作基本要求是（B）

A. 优先出警、快速处置 B. 有警必接、依法受理、快速准确

C. 只受理火灾警情 D. 非火灾警情直接挂断

3. 受理火警报警，首要询问的信息是（B）

A. 燃烧物质 B. 详细地址 C. 财产损失 D. 报警人年龄

4. 灭火救援工作指导思想是（B）

A. 先控制、后消灭 B. 救人第一、科学施救

C. 优先保护物资 D. 集中兵力一次性扑灭

5. 《消防法》规定，任何单位、个人不得（B）119火警电话。

A. 拨打 B. 谎报 C. 咨询 D. 求助

6. 接到燃气泄漏报警，应当指导报警人（C）

A. 打开排风扇通风 B. 开关电灯查看

C. 关闭气源、开窗通风，禁止开关电器 D. 留在室内等待

7. 电梯困人警情，接警员正确做法是（B）

A. 指导被困人员扒门逃生 B. 安抚被困人员，告知不要扒门，等待救援

C. 让被困人员从电梯顶部爬出 D. 指导被困人自行断电

8. 恶意拨打、谎报警情，扰乱 119工作秩序，可依法给予（B）



A. 仅口头警告 B. 治安处罚；情节严重追究刑事责任

C. 不予处理 D. 罚款后不予登记

9. 报警人情绪激动、语无伦次时，接警员应当（B）

A. 打断报警人催促讲重点 B. 耐心安抚，引导报警人讲清关键信息

C. 直接挂断电话 D. 告知报警人不要占用线路

10.接警员岗位必须严格遵守（B），严禁泄露警情信息。

A. 考勤制度 B. 保密纪律 C. 宣传规定 D. 车辆管理

11.不属于消防救援队伍受理警情的是（D）

A. 火灾 B. 人员被困事故 C. 危险化学品泄漏 D. 邻里经济纠纷

12.接警记录应当（B）

A. 下班之后统一补录 B. 实时记录，要素齐全

C. 只记录地址，不用留存报警电话 D. 口头记录即可

13.不属于消防救援职责的警情，接警员应当（B）

A. 直接挂断电话 B. 做好解释，引导报警人联系对应部门

C. 批评报警人乱打119 D. 登记后不做任何指引

14.带电设备起火，处置基本原则（B）

A. 直接用水灭火 B. 先断电，再灭火

C. 使用泡沫近距离喷射 D. 靠近设备查看火情

15.火灾中致人死亡最主要原因是（B）

A. 高温灼烧 B. 有毒烟气中毒窒息 C. 建筑坍塌 D. 爆炸冲击

16.A类火灾指（B）火灾。

A. 液体 B. 固体可燃物 C. 气体 D. 金属

17.Word软件主要用于（B）

A. 数据计算 B. 文字处理 C. 制作演示文稿 D. 数据库管理

18.接警员岗位需要适应（B）值班模式



A. 正常行政班，无需夜班 B. 24小时轮班、节假日值守

C. 只上白班 D. 弹性上下班，无需固定值守

19.调派救援力量的原则是（B）

A. 力量越多越好 B. 就近调派、按需调派

C. 只等上级指令再调度 D. 一律调派全部力量

20.报警人无法说清详细地址，错误做法是（D）

A. 询问周边商铺、路口地标 B. 引导报警人开启定位

C. 询问楼栋特征 D. 直接挂断电话

二、多项选择题

1. 受理火警时，需要登记询问的核心信息（ABCD）

A. 详细地址、地标建筑 B. 起火情况、燃烧物质

C. 有无人员被困 D. 报警人联系电话

2. 属于消防救援受理警情范围（ABCD）

A. 各类火灾 B. 危化品泄漏

C. 建筑坍塌人员被困 D. 交通事故人员救援

3. 天然气泄漏现场严禁哪些行为（ABC）

A. 开关电灯、排风扇 B. 使用打火机、火柴

C. 室内拨打电话 D. 关闭阀门开窗通风

4. 接警员岗位职业道德要求（ABCD）

A. 爱岗敬业，坚守岗位 B. 严守保密纪律

C. 文明用语，耐心接警 D. 服从调度安排

5. 火灾烟气的主要危害（ABC）

A. 有毒性 B. 高温灼伤 C. 降低能见度 D. 增加氧气含量

6. 接警员工作禁止行为（ABC）

A. 拒接、推诿群众报警 B. 使用不文明语言



C. 私自转发警情录音、记录 D. 按规定登记警情

7. 常见应急救援警情包括（ABCD）

A. 电梯困人 B. 水域溺水救援

C. 高空人员遇险 D. 人员反锁室内被困

8. 接警员岗位需要掌握的计算机基础操作（ABC）

A. 文字录入 B. Word、Excel基础操作 C. 电脑基础操作

三、判断题

1. 任何单位和个人都有报告火警的义务。（√）

2. 接警员接警可以不使用文明用语。（×）

3. 灭火救援坚持救人第一、科学施救。（√）

4. 燃气泄漏现场，可以开关电器设备。（×）

5. 谎报警情属于违法行为。（√）

6. 电梯困人，可指导被困人员扒门逃生。（×）

7. 警情记录、接警录音属于内部信息，不得外传。（√）

8. 119只受理火灾，人员救援不属于受理范围。（×）

9. 同一警情现场恶化，应当及时增派救援力量。（√）

10.地址不清的报警，可以直接挂断。（×）

11.接警信息需要实时录入系统。（√）

12.A类火灾是木材、纸张等固体可燃物火灾。（√）

13.不属于消防职责的警情，应当做好解释引导。（√）

14.初起阶段火灾，最容易扑救。（√）

15.接警员可以把警情截图发到微信群。（×）

四、简答题

1. 简述接警员受理火警时要询问的主要信息。

答：报警详细地址、起火部位与燃烧物质、有无人员被困、报警



人姓名及联系电话。

2. 接警员岗位保密工作有哪些基本要求？

答：不得泄露警情信息、接警录音；不私自复制转发内部资料；

不把工作信息发到互联网社交平台。
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