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岗位职责及任职要求

	岗位名称
	岗位职责
	任职资格
	工资待遇
	招聘人数

	宠物医生
	1．接诊犬猫门诊，问诊、体格检查，结合血常规、生化、DR、B 超等检验影像结果诊断内科、外科、皮肤、传染病等常见病，制定治疗方案。
2．独立完成常规手术：绝育、外伤缝合、清创、牙科等；做好术前麻醉评估、术中监护、术后住院观察与复诊安排；处理急诊、危重病例（休克、中毒、难产、创伤等）。
3．开展预防保健：疫苗接种、体内外驱虫、老年宠／幼宠健康体检，出具免疫证明、健康报告。
4．规范书写病历、开具处方，完整留存医疗档案；不伪造病历、处方，按法规管理处方与医疗文书中国政府网。
5．住院病例管理：每日查房，评估病情变化，及时调整用药方案，跟踪康复情况；疑难病例组织会诊或建议转诊。
	1．年龄 22-50周岁，身体健康，能适应门诊、夜班急诊、手术等高强度工作，无影响执业的疾病。
2．恪守职业道德，无医疗事故、违规执业、虐待动物等不良从业记录。
二、资质要求（硬性）
1．动物医学／兽医学大专及以上学历。
2．持有有效的执业兽医师资格证书，可完成执业备案，能在本店注册。
	3000元/月+提成
	2名

	宠物医疗助理
	1．协助医生接诊，做好宠物信息登记、体重测量、体温测量；对宠物进行安全保定，配合采血、打针、输液、采样、X 光拍摄等操作。
2．术前准备：手术器械打包、清洗、消毒，准备手术耗材、铺置手术台；术中协助传递器械、监护动物生命体征；术后清理手术区域，清洗器械。
3．住院宠物护理：定时观察精神、食欲、排便、伤口情况：按时换药、输液、清理笼舍：发现异常第一时问告知医生。
4、协助疫苗、驱虫、体检等保健项目操作；采集粪便、皮肤、血液等样木，送检并做好样本登记。
	1．年龄：18-45周岁，中专以上，身体健康，无传染性疾病，能够适应轮班、急诊，可承担宠物保定、器械清洗消毒等体力工作。
2．喜爱小动物，不怕犬猫，能够接受工作中被抓咬的潜在风险，无虐待动物记录。
	2500元/月+提成
	1名

	


宠物美容负责人
	1．负责美容班组人员排班、工作分配、日常考勤，落实交接班制度。
2．培训美容师、助理，规范洗护、修剪、保定操作流程；统一服务标准，提升美容技术与服务质量。
3．监督组员工作状态，处理美容师内部工作矛盾，开展日常绩效跟踪。
4．组织内部技术交流，学习新造型、洗护方案，提升整体团队技术水平。
	1．年龄：18-45周岁，中专以上，持有宠物美容师C级及以上证书，多年一线美容实操＋管理经验；
2．擅长猫洗护，有处理猫咪应激美容的丰富经验：
3．熟悉门店经营，可协助完成美容板块业绩目标。
	


3200元/月+提成
	


1名

	宠物美容师
	1．宠物美容服务 负责到店犬、猫的洗护、毛发开结、造型修剪、脚底毛／腹底毛剃除、耳道清洁、指甲修剪打磨、肛门腺护理等服务。
	1．年龄：18-45周岁，中专以上，持有宠物美容师C级及以上证书，多年一线美容实操＋管理经验；
2．擅长猫洗护，有处理猫咪应激美容的丰富经验。
	2700元/月+提成
	1名

	宠物洗护师
	1．宠物美容服务 负责到店犬、猫的洗护、毛发开结、造型修剪、脚底毛／腹底毛剃除、耳道清洁、指甲修剪打磨、肛门腺护理等服务。
	1．年龄：18-45周岁，中专以上，擅长猫洗护，有处理猫咪应激美容的丰富经验。
	2200元/月+提成
	1名

	
























运营专员
	（一）经营数据管理
1．每日统计门店昔收、类容／医疗／商品板块业绩，整理客流、客单价、转化率、会员新增及消耗数据，形成日报、周报、月报。
2．分析经营数据，识别业绩短板，提出优化建议，上报店长。
3．管理会员系统：会员建档、储值、积分、次卡核销，跟进沉唾会员唤醒。
（二）营销活动与线上运营
1．策划、落地门店促销活动（洗护套餐、体检套餐、节日活动等），撰写活动文案、活动规则。
2．负责线上平台运营：美团、大众点评、抖音等，上架项目、维护团购套餐，回复线上咨询、评价管理，优化店铺评分。
3．拍摄门店素材（宠物美容、病例实拍、产品图），短视频／图文素材整理发布。
4．活动过程跟踪，统计活动效果，复盘活动转化情况。
（三）商品进销存管理
1．宠物食品、用品、药品库存盘点，核对进销数据，定期盘点，上报缺货、临期、滞销商品。
2．协助制定补货计划，跟进到货验收：管控临期产品，制定清库方案，减少损耗。
3．陈列维护：货架整理、价签核对，优化商品陈列，提升零售转化。
	





















1．年龄：18-45周岁，中专以上，身体健康，能够适应门店轮班、活动加班等工作安排。
2．热爱宠物行业，了解犬猫基础常识优先。
	
























3000元/月+提成
	
























2名

	



















店长
	（一）门店整体经营管理
全面负责门店运营管理，制定门店月度、季度、年度经营目标，分解美容、医疗、零售板块业绩指标，跟踪目标完成情况。
管控门店营收、成本、损耗，控制耗材、药品、商品采购成本，做好预算管理，提升门店利润。审核门店经营报表，分析客流、客单价、转化率、会员数据，发现经营问题并制定改进方案。
（二）团队人事管理
门店人员招聘、面试、录用、岗位调配，组织新员工入职培训。制定排班、考勤，开展员工日常管理、绩效考核，组织内部技能与服务培训。做好员工沟通，激励团队，调解内部矛盾，稳定人员队伍。
（三）医疗、美容质量与安全管理
1．监督医疗、美容各项服务规范、操作 SOP 落地，把控服务质量。
2．牵头处理重大客诉、医疗纠纷、美容事故；组织事件复盘，制定整改措施。
3．落实院内防疫、生物安全、消防安全管理，定期开展安全隐患排查。监督医疗执业规范、药品管理、医疗废弃物处置，规避医疗合规风险。
（四）商品、物资与供应商管理，统筹商品、药品、类容耗材采购计划，审核朴货申请，
对接各供应商。
监督库存盘点，管控临期、滞销商品，减少库存损耗。门店设备（诊疗设备、美容设备、空调、监控等）管理，定期检修维护。
	









1．年龄：18-45周岁，中专以上，2年及以上宠物综合门店；
店长管理经验。2．懂宠物
医疗或宠物美容专业知识；
3．具备财务基础，有门店业绩提升成功案例。
	


















4000元/月+提成
	



















1名

	宠物管家
	（一）寄养管理
1．寄养宠物日常照料：定时喂食、换水、通放，清理笼舍，保持寄养区干净消杀；观察宠物食欲、排便、精神状态，出现异常第一时问上报店长／医生。
按客户要求拍摄宠物视频、照片同步给主人；做好寄养台账，记录每日照料情况；寄养到期核对信息，安全交付宠物。
（二）训犬相关工作
基础服从训练：坐、卧、定、随行、拒食等基础科目训练；纠正爆冲、扑人、乱吠、拆家等不良行为。给宠主做饲养指导，讲解居家训练方法，交付训练成果，告知后续巩固要点，做好训犬档案。
（三）接送司机工作
按预约上门接送宠物（美容、就诊、寄养、训练），出车前检查车辆，保持车内干净。
按时送达，交接宠物并和店内人员确认；返程后清理车辆、消毒，做好出车登记。
	1．年龄：18-45周岁，中专以上，身体健康，无传染性疾病，能适应体力劳作（遛犬、搬运航空箱、笼舍清洁等）。
2．持有C1及以上有效机动车驾驶证，驾龄2年及以上，无重大交通事故、无酒驾记录，熟悉市内路况。
3．热爱动物，熟悉犬只习性，了解犬类基础肢体语言，能预判犬只攻击、应激等风险，不怕猫狗。
	3000元/月+提成
	1名



