

[image: ]
[bookmark: _GoBack]附件
交通银行2027级博士后研究课题说明
一、研究课题
（一）人工智能在金融领域应用
方向1：金融领域人工智能伦理与安全治理研究
方向2：AI原生手机银行服务模式研究
方向3：基于集团投研平台的AI应用机制研究
（二）健全科技金融服务体系路径
方向4：人工智能产业趋势及商业银行差异化展业策略研究
方向5：科技型企业投贷联动风险防控的体制机制研究
（三）区块链技术在跨境金融领域应用
方向6：跨境贸易可信数据赋能银行金融服务创新研究
方向7：数字人民币结合区块链技术的场景落地与商业化价值研究
（四）商业银行资产组合转型
方向8：商业银行资产组合碳排放量计量研究
方向9：商业银行资产组合碳中和路线图与业务策略研究

2、 课题说明
（1） 人工智能在金融领域应用
近年来，人工智能在金融领域业务创新和效率提升方面得到广泛应用，大幅提升了数据处理、风险控制和客户服务的效率。为了更好地发挥人工智能的潜力，结合交通银行业务实践，重点研究解决以下三个方面的问题：一是日益凸显的伦理问题和安全风险，包括算法歧视、公平性缺失、隐私边界模糊、责任认定不清等伦理困境，同时涉及模型幻觉、对抗性攻击、数据泄露、业务连续性受损等安全隐患；二是手机银行“功能完备但任务难办”，目前存在智能问答、语音操作和业务场景整合方面分散化的问题；三是集团内投研平台多源信息处理、研究知识复用、投研观点生成、风险识别预警等方面智能化应用不足。针对上述问题，确定以下重点研究方向：
方向1：金融领域人工智能伦理与安全治理研究
关注人工智能伦理和安全研究。一是系统研究国内外各层级人工智能伦理与安全监管框架、治理体系、技术标准与最佳实践，推进金融领域相关法律法规、行业标准的完善。二是结合交通银行人工智能应用现状，健全人工智能伦理与安全治理架构与制度规范。三是聚焦智能客服、智慧营销等典型场景，一体化研判存在的伦理问题与安全隐患，制定针对性治理措施并推动实施。                
方向2：AI原生手机银行服务模式研究
从AI原生手机银行实践出发，初步构建从菜单驱动向意图驱动、从GUI交互向LUI+CUI混合交互的服务模式重构研究框架。一是建立金融垂域AI原生方法论，丰富数字金融信任模型。二是实现“服务找人”，建立以“任务完成率”为核心的经营指标体系和生产级验收标准，构建智能服务网络，最终形成可复制、可审计、可追责的落地方案和客户经营新基建。
方向3：基于集团投研平台的AI应用机制研究
围绕人工智能在集团投研平台中的应用开展研究，重点研究金融大模型、知识图谱、智能体、检索增强生成、模型评测与合规治理等技术的适配路径，构建“数据—知识—模型—应用—风控”一体化框架。一是形成投研问答助手、市场观点辅助生成、产品画像与组合诊断、风险预警等应用方案。二是提升集团投研平台的研究效率、风险识别能力和总分机构协同水平。

（二）健全科技金融服务体系路径
支持科技创新是银行业务转型的重点方向，也面临发展难点。一是行业研究方面，以人工智能为代表的新兴产业呈现出技术迭代快、研发投入高、轻资产运营等显著特征，对以抵押担保的银行传统信贷模式提出了严峻挑战，并且面临着产品服务同质化严重的竞争压力。二是风险管理方面，联动运行机制不够顺畅，信贷与股权协同力度不足，综合金融服务效能有待提升；风险隔离机制需优化，防范信贷资金与股权投资风险交叉传染隐患；审批范式需更新，传统授信评审标准难以适配科技企业技术迭代快、盈利周期长的特点；激励约束机制需统筹，信贷与股权条线人员风险偏好不一，难以充分调动业务积极性并压实风控责任。针对上述难点，确定以下重点研究方向：
方向4.人工智能产业趋势及商业银行差异化展业策略研究
关注重点产业研究。一是聚焦人工智能产业，系统梳理技术演进路径、细分赛道格局及未来增长点，绘制产业链全景图谱。二是研发基于技术含金量、数据资产价值、产业化进度等要素的新型信用评价模型与风险定价模型。三是充分调研同业，制定支持人工智能产业发展的综合金融方案，打造研发贷、知识产权质押贷等创新信贷产品，提升金融服务精准性与产品服务竞争力。
方向5：科技型企业投贷联动风险防控的体制机制研究
完善风险管理机制。一是建立业务联动机制，厘清信贷与股权投资的合作模式，构建集团内部跨条线尽调、审查审批及贷（投）后管理架构。二是完善风险隔离与穿透管理体系，针对信贷与股权投资风险差异与传染路径，构建科技型企业全周期的风险联防联控机制。三是优化激励约束规则，构建与投贷联动风险特征匹配的激励机制，理清审批权责，健全授权和尽职免责机制。

（三）区块链技术在跨境金融领域应用
区块链技术在金融领域的应用不断深化，为供应链金融、支付情况等方面提供了全新的解决方案。一是跨境贸易数字化转型提速，物流运输、报关通关、订单履约等供应链全链条主体沉淀了可溯源、可核验的业务数据，为破解银企信息不对称、贸易真实性核验难等提供核心数据支撑。二是数币场景创新与试点建设，用于解决应用场景零散、产品体系缺乏统一标准、商业化收益难以量化、成熟模式难以规模化复制等突出问题，在跨境业务领域，落地货币桥跨境贸易结算、沪澳跨境标杆业务；在对公与普惠领域，初步建成数字人民币智能合约体系，覆盖智能代发、智能信贷与委托收款、智能补贴、预付费监管四大场景。结合上述应用，确定以下重点研究方向：
方向6.跨境贸易可信数据赋能银行金融服务创新研究
有效提升银行服务外贸中小微企业质效，拓宽跨境金融服务覆盖面。一是聚焦物流与供应链可信第三方数据的金融应用价值，探索构建标准化、可落地的“数据增信+金融服务”创新模式。二是依托合规可信的供应链数据，优化贸易真实性核查、客户尽职调查、风险管控全流程。三是明确可信数据应用的技术路径、业务模式与风险治理体系，形成适配商业银行的落地实施方案。
方向7：数字人民币结合区块链技术的场景落地与商业化价值研究
依托区块链可信确权与存证能力实现资金全流程闭环管控。一是理论方面，搭建区块链+数币全场景价值评估、商业化定价与风险计量模型，完善数字货币商业化落地理论框架。二是实践方面，优化跨行业、跨区域适配规则，梳理对公普惠、跨境结算、民生零售三类落地实施标准，落地标杆项目并量化客户降本、存款沉淀与中间业务收益，研究成果用于全行规模化拓客落地。

（四）商业银行资产组合转型
全球应对气候变化进程持续加速，我国“双碳”战略纵深推进，金融机构正在有序推动资产组合绿色低碳转型。国家“双碳”目标明确了2030年前碳达峰、2060年前实现碳中和的时间表，金融机构资产组合层面的低碳转型已从前瞻性议题走向实质性推进阶段。人民银行已出台金融机构碳核算相关试行文件，对重点高碳行业的碳排放计量提出了明确规范。目前，在商业银行资产组合转型研究方面，亟需解决以下两个问题：一是碳排放计量方面，银行碳底数仍不够清晰，碳计量尚未实现对全部行业、全部信贷客户的全面覆盖，非上市公司数据可得性较低；二是策略研究方面，银行在资产组合层面的碳中和实施路径尚不清晰。针对上述问题，确定以下重点研究方向：
    方向8.商业银行资产组合碳排放量计量研究
为银行高质量完成资产组合碳计量提供系统性的解决方案。根据已发布的计量标准，重点研究碳核算覆盖范围从重点高碳行业向全资产组合的拓展路径、不同行业碳排放数据的获取与质量管控方法，切实摸清碳底数，为“十五五”时期商业银行提升碳数据的数据质量和覆盖面、进一步强化转型业务发展与风险管理夯实数据基础。
方向9.商业银行资产组合碳中和路线图与业务策略研究
制定明确的资产组合低碳转型定量指标与完成时间节点，特别是结合高碳行业资产组合如何根据各行业技术成熟度、排放特征和转型条件，在碳达峰、碳中和两个关键时间节点上有序推进低碳转型，制定系统性的定量安排，提出主要高碳行业资产组合的差异化降碳路径，形成具备可操作性的集团资产组合碳中和实施路线图。 
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