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统一结构化面试流程及评分标准

参照消防员招录面试的相关标准，现对政府专职消防员和消防文员招录面试工作流程及评分标准规范如下：
一、面试总体硬性要求
（一）面试形式。全员统一封闭式结构化面试。不得开展无领导小组讨论、自由问答、一对一闲聊、个性化加试。严禁考官自主追加提问、询问考生家庭背景、从业初衷、个人职业规划、人际关系等非测评类私人问题。
（二）试题管理。面试题目由招录权限单位统一印制，一般不超过3题，试题印制完成后统一封存管理，于面试当日考前现场拆封，全程登记台账，杜绝考前泄题、换题、定制试题。
（三）人员回避。严格执行亲属回避、利害回避制度，考官、计分员、监督员与考生存在亲属、同事、利害关系的，必须主动报备回避，隐瞒回避关系一经查实，严肃处理。
（四）全程留痕。面试候考区、备考室、面试考场、计分室四区域全程高清录音录像，音视频资料归档留存不少于2年，高于普通招录档案留存年限，以备信访复核、上级倒查。
二、标准化面试全流程
[bookmark: heading_14]（一）考前编组抽签（考前30分钟）。组建考官组，每组考官不少于5人，考生现场抽取面试顺序号，匿名面试，全程仅播报抽签号，禁止透露姓名等个人信息，规避考官定向打分。面试期间，全体参与的工作人员应着便服，警戒除外。
（二）考生候考管控。考生集中封闭候考，统一收缴手机、智能电子设备，由监督员统一保管，候考期间禁止考生与考官、招录工作人员私下接触沟通。
（三）场内规范作答（单人时长固定）。面试单人作答10分钟，计时员限时提醒，作答完毕停止答题；考官仅宣读题干，不得解读题意、暗示答题方向、提示答题要点。
（四）现场独立打分。考官对照统一评分细则独立打分，互不商议、不得交流点评考生作答，打分完毕签字封存评分表，禁止扎堆合议打分、统一调高调低分数。
（五）统分核算复核。设置专职计分员、纪检监督员双人统分，采取去掉一个最高分、一个最低分后取平均分核算最终得分，分数保留两位小数，监督员现场核对分数、签字确认。
（六）当场公布成绩。考生离场前现场宣读个人面试最终得分，考生现场签字确认成绩，对分数有异议可现场书面申请复核，由纪检组当场复核打分台账，当日办结异议，杜绝事后成绩篡改、成绩改录引发信访。
（七）当日公示归档。当日全部面试结束后，官方公众号公示本组全部考生面试原始分数。当日考官编组信息，全套打分表、音视频、抽签台账当日归档。
以上为固定环节，不得删减调换。
三、分类面试考题命题方向
（一）政府专职消防队员。题型为应急处置应变、队伍纪律服从、执勤勤务实操认知、群众沟通处置、团队协作5大类。
（二）消防文员。题型为公文实操、岗位专业、舆情应对、队伍保密管理、人际协同、廉政纪律5大类，贴合政工、内勤、财务、宣传、档案等岗位工作，禁止私人化主观设问。
四、严肃评分标准和考场纪律
（一）面试评分。总分100分，分项量化打分，60分为最低合格分数线，低于合格线直接淘汰，但要由面试组出具书面的打分说明。最高分一般不超过90分，高于90分，面试官要出具书面的评分理由。同一考场内，分差超过15分的，要由面试组出具书面的评分理由及说明，存档备查。面试评分标准由招录权限的单位制定，面试和笔试各占招录总成绩的50%。
（二）考场纪律。面试考官在面试期间不得使用手机，更不得接打电话，面试工作未结束之前，无关人员（包括考场联络员、面试组织者）不得进入考场。


[bookmark: _GoBack]（三）违规情形。面试应制定工作实施方案，明确时间安排、工作流程、考官设置、工作人员职责分工等内容，确保职责清晰、程序严谨。凡发现擅自更改面试流程、自主增设私人问答题目，考官人情打分、串通打分、提示作答，面试音视频缺失、打分台账漏签、成绩事后修改等问题严肃追责。
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