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宜春市明月山城市运营服务有限公司

公开招聘岗位表
	所属公司
	岗位名称
	岗位职责
	任职资格
	专业要求
	学历要求
	招聘人数
	备注

	宜春市明月山城市运营服务有限公司
	酒店经理
	1.负责酒店开业前全流程筹备，包括装修收尾验收、设施设备调试、物资采购盘点、软装落地、证照办理对接、服务流程搭建、定价体系制定、开业活动策划落地，保障酒店顺利、高标准开业；

2.全面统筹酒店客房、前厅、保洁、安保、后勤等全部门日常运营工作，制定酒店年度、季度、月度经营目标，落实营收计划，控制运营成本、能耗及物料损耗，提升酒店整体盈利水平；

3.负责酒店全员招聘、培训、排班、绩效考核及日常管理，搭建标准化服务团队，规范员工服务流程、礼仪标准，打造稳定、专业、高效的运营团队，做好员工留存与团队氛围建设；

4.严格按照级酒店服务标准，监督客房卫生、前厅接待、宾客服务、应急处理等全流程服务品质，常态化巡检门店软硬件设施，及时整改问题，保障宾客入住体验，维护酒店品牌口碑；

5.负责对接OTA平台（携程、美团、飞猪等）运营维护、线上店铺优化、活动报名；联动本地文旅、旅行社、团建公司、政企单位，拓展线下客源，提升酒店入住率、复购率及综合营收；

6.客户关系与舆情管理：负责高端客群接待、客诉全权处理，及时跟进宾客评价、线上舆情，优化服务细节，积累优质客户资源，建立酒店私域客群体系。

7.落实酒店消防安全、设施安全、财产安全、卫生防疫等各项合规工作，定期开展安全排查与培训，杜绝安全事故，保障酒店、员工及宾客安全，配合各监管部门检查工作。

8.数据与报表管理：每日、每周、每月统计经营数据，制作运营报表，分析营收、客流、成本数据，优化运营策略、定价策略和营销方案，向公司定期汇报经营情况。
	1.全日制大专及以上学历，酒店管理、旅游管理相关专业；

2.年龄30-45岁，2年及以上酒店全盘管理经验，有精品度假酒店、文旅度假区酒店任职经验、新店开业筹备全程经验优先；

3.精通星级酒店服务标准、运营体系、成本管控、团队管理；熟悉OTA平台运营、线上线下营销推广、客房前厅标准化流程；熟练使用酒店PMS系统、办公软件；

4.具备统筹规划、统筹决策、沟通协调、应急处理能力，擅长新店开荒、团队搭建和业绩提升，能够独立解决酒店运营各类问题，熟悉消防、卫生、特种行业等酒店合规管理要求；

5.责任心强、抗压能力强，做事严谨细致、执行力高，具备长期稳定发展的职业心态，无不良从业记录，能够适应度假区工作节奏，配合门店节假日运营。
	酒店管理、旅游管理
	全日制大专及以上
	1
	工作地点：温汤镇。综合年收入约8-10万元，享受带薪年假、健康体检等福利。


	


