附件1

四川创锦发展控股集团有限公司2026年公开招聘四川元启健康服务有限责任公司运营经理条件一览表

	序号
	岗位名称
	人数
	岗位职责
	任职要求
	岗位待遇

	1
	运营经理
	1
	1.经营统筹与目标达成：全面主持项目经营工作，分解并落实年度入住率、营收及成本管控指标；定期进行经营复盘与效益优化，对机构整体盈利能力和客户满意度负总责。

2.标准体系搭建：主导建立失能老人照护标准化体系（含生活照料、卧床护理、安全巡查等），制定服务规范与考核标准，推动机构运营向专业化、精细化升级。

3.运营落地与服务管控：统筹入住评估、分级照护方案制定及个性化照护落地；重点监督助浴、翻身、用药等失能照护细节，严控服务质量，杜绝服务疏漏。

4.市场拓展与客源开发：开展市场调研与竞品分析，拓展社区、医院、民政等多渠道客源；优化咨询、参观、签约全流程，提升入住转化率，保障客源稳定。

5.团队建设与人员管理：负责护理及后勤团队的选聘、分工与日常管理；组织失能照护技能、安全操作及服务礼仪培训，提升团队专业度与应急处置能力。

6.安全风控与质量监管：主抓坠床、压疮、噎食等高危风险排查与预防；健全安全巡查与应急处置机制；妥善处理投诉与纠纷，落实消防、防疫、食品等安全管理制度。

7.政策对接与资源整合：对接民政、卫健等主管部门，统筹机构年审、评级及政策补贴申报；整合医护、社区及公益资源，完善配套服务体系。

8.品牌建设与服务升级：紧跟行业趋势优化照护服务产品，策划适老化及关爱活动，打造专业化失能照护品牌，提升机构社会美誉度与市场竞争力。


	1.全日制本科及以上学历，企业管理、工商管理、公共管理、养老服务管理、康养、护理、老年学、社会工作等相关专业优先。

2.年龄45周岁以下，综合素质优秀、需具备成熟康养运营管理经验及实际工作能力。

3.具备2年及以上养老机构、康养中心、老年护理院运营管理经验，有失能、半失能老人专项照护项目全盘运营操盘经验者优先，年龄可适当放宽至48岁。

4.熟悉失能老人照护体系、分级护理标准、老年常见病护理要点，精通养老机构全套运营流程、服务规范与管理制度。

5.深度了解民政养老政策、行业标准、养老机构等级评定要求，具备政策申报、迎检、资质维护等实战经验。

6.具备成熟的市场拓展、渠道开发、客源转化能力，拥有社区、民政、医院等养老资源者优先。

7.具备优秀的团队管理、统筹协调、风险把控能力，抗压能力强，具有极强的责任心、耐心与服务意识，尊重老年群体。

8.具备良好的数据复盘、成本管控能力，能够根据入住数据、服务投诉、运营短板持续优化管理体系，提升整体运营效益。
	按创锦集团下发子公司《薪酬套改方案》相应级别，年薪9—13万元（含五险一金），薪酬组成：基础工资+岗位工资+绩效工资（需根据年度入住率、营收目标达成及成本管控等指标考核确定）。享受节日福利、生日福利、年休假等。




