车场运维岗(共2人)

一、岗位信息：车场运维岗    1人
（一）岗位职责
1、负责数据报表制作，编写分析报告；给出系统及业务优化建议。
2、通过系统优化资源配置和服务质量，实施路线监督、绩效考核管理。
[bookmark: OLE_LINK2]3、通过系统核验，进行订单审核及修正，审核退费业务相关订单，确保退费程序合规。
4、处理客户投诉、建议及问题，与客户保持良好沟通，定期统计客户满意度，分析反馈结果并制定改进措施。
（二）任职条件
1、大学本科及以上学历，工程类、计算机类、运营管理等相关专业优先。  
2、有互联网、物联网或智慧项目经验者优先。
3、熟悉智慧停车行业发展方向及相关政策法规。
4、具备团队协作能力，责任心强，适应突发事件处理及高强度工作（如节假日高峰期）。  
5、具备良好沟通能力，能跨部门协作推动分析结论落地。  
6、逻辑清晰，对数据敏感，具备较强的分析和解决问题的能力。
7、熟悉使用办公软件，有一定的文字撰写能力。

二、岗位信息：车场运维岗   1人
（一）岗位职责
1、参与制定智慧停车项目的整体规划和实施方案。
2、勘察和掌握道路停车泊位、封闭停车场的施划现状、设施设备、技术物联情况等。
3、组织现场设备安装、调试和验收，以及智慧停车系统正常运行后的巡检管理、隐患排查、故障报修。
4、运用智能手段优化停车资源配置和服务质量，负责一线收费人员的人员调配、绩效考核管理，提高收缴率和车位利用率。
5、负责所辖停车区域的日常停车动态管理、现场秩序维护等。
6、负责安全生产管理和应急响应，依法依规处理项目运营中的突发事件，如系统故障、场内事故、客诉纠纷等。
（二）任职条件
1、大学本科及以上学历，工程类、计算机类、运营管理等相关专业优先。  
2、熟悉智慧停车行业发展方向及相关政策法规。
3、具备团队协作能力，责任心强，适应突发事件处理及高强度工作（如节假日高峰期）。  
4、具备良好沟通能力，能妥善处理车主投诉或纠纷。  
5、具备安全意识，能识别并排除潜在风险。
6、熟悉使用办公软件，有一定的文字撰写能力。
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