附件1
社会招聘岗位职责及任职要求
	招聘岗位
	岗位职责
	任职条件

	理赔客服部人伤岗
	1.负责车险人伤理赔指标制定、分解、跟踪、督导，确保人伤理赔经营管理目标的达成。
2.负责车险人伤案件的跟踪，医院复勘、出院家访、伤残复勘、陪同评残，调解与诉讼方案上报、调解、索赔计算。
3.负责制定人伤、诉讼及追偿相关差异化理赔政策、理赔标准及本岗位作业标准，监控考核标准指标达成。
4.负责在规定时效内完成人伤案件跟踪反馈、超权限案件及争议案件的初审、复核及上报工作。
5.负责指导、参与人伤重大案件与疑难案件的调解、诉讼及追偿等工作。
6.负责车险人伤案件的跟踪，医院复勘、伤残复勘、陪同评残，调解与诉讼方案上报、调解、索赔计算上报。
7.负责重大人伤事故性质调查、医院查勘、未决案件跟踪索赔等工作。
8.负责诉讼案件、追偿与代位求偿案件的处理。
10.负责对人伤、诉讼相关第三方合作机构的管理与维护。


	[bookmark: _GoBack]1.大学本科及以上学历，医学相关专业优先，年龄45周岁以下；
2.具有2年以上理赔相关工作经验，有驾驶证及实际驾龄1年以上；
3.组织、协调、沟通能力强，具有较强的工作责任心，敬业爱岗，有团队精神，吃苦耐劳；
4.中共党员优先。






