
附件1

楚雄滇中物业有限公司2026年公开招聘工作人员岗位信息表

序号 部门 岗位 岗位代码 数量
年龄
要求

学历
要求

专业
要求

岗位类别 岗位主要职责 岗位要求

1 事业部 商务运营岗 DZ001 1
35周岁
以下

本科及
以上学
历（学
信网可
查，不
含党校
进修等
非国民
教育学
历）

电子商
务类

专业技术类

1.负责制定并执行公司餐饮与物业服务板块的年度、季度商
业运营计划及营销策略，确保经营目标的达成；
2.挖掘并拓展新的商业合作机会，包括但不限于社区增值服
务、餐饮供应链合作等，提升品牌影响力与市场占有率；
3.分析市场动态、竞争对手信息及客户需求，定期输出运营
分析报告，为管理层决策提供数据支持，并据此优化产品与
服务组合；
4.策划并组织实施线上线下营销活动（如社区团购、餐饮促
销、会员活动等），监控活动效果，评估投入产出比，持续
改进活动方案；
5.协调内部资源（如餐饮事业部、物业管理部、市场部
等），推动各项运营策略的有效落地，解决跨部门协作中的
问题；
6.负责客户关系维护与管理；
7.监控运营成本与收益，进行预算控制与效益分析，提出成
本优化与利润提升方案。

1.持证要求：持有电子商务师或市场营销策
划师资格证书； 
2.工作经验：具有3年及以上电商平台运营管
理、电商营销活动策划工作经验者优先。
3.具备8年及以上大型企业电商/营销管理经
验或拥有行业内公认的含金量专家资质或奖
项，放宽到40周岁，具有独立行为能力和劳
动能力的自然人。                  

2 事业部
电商客服管理

岗
DZ002 1

35周岁
以下

本科及
以上学
历（学
信网可
查，不
含党校
进修等
非国民
教育学
历）

电子商
务类

专业技术类

1.全面负责公司线上渠道（如小程序商城、外卖平台、电商
平台店铺等）的客服团队管理与日常运营，确保服务质量与
效率；
2.制定并完善客服工作流程、服务标准、话术规范及考核制
度，定期进行培训与指导，提升团队整体专业素养与服务水
平；
3.处理线上客户的咨询、投诉、建议及售后问题，尤其关注
餐饮服务（如外卖订餐、菜品反馈）和物业服务（如线上报
修、费用查询）相关的复杂客诉，确保客户满意度；
4.协同各事业部，优化线上购物/服务流程、商品信息展示及
售后服务政策，提升用户体验；
6.负责客服系统的管理与维护，探索并引入智能化客服工
具，提高服务效率；
7.建立并维护良好的客户关系，通过有效的客户关怀与互
动，提升复购率与客户忠诚度。

1.持证要求：持有电子商务师或市场营销策
划师资格证书；                                                                                                                                                                                       
2.工作经验：具有3年及以上物业数字化管理
经历者优先。
3.具备8年及以上大型企业电商/营销管理经
验或拥有行业内公认的含金量专家资质或奖
项，放宽到40周岁，具有独立行为能力和劳
动能力的自然人。


