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江西长旅度假酒店集团有限公司岗位需求表

	序号
	单位
	部门
	招聘岗位
	招聘数量
	岗位主要职责
	岗位资格条件
	薪酬
	工作地点

	1
	长旅度假酒店集团有限公司
	市场运营部
	品质管控岗
	1
	1.负责建立与维护公司服务品质标准体系，包括标准、流程及管理规范的制定、更新与阐释，加快一站式管家服务体系建设，并推动其在各度假酒店的有效落地与内化。
2.策划并组织实施覆盖各度假酒店的运营质量监测工作（如定期审核、专项检查、神秘访客等），通过系统化性评估，客观诊断运营品质状况，并编制专业的评估报告、趋势分析与标杆案例。
3.基于监测与分析结论，精准定位服务短板与改进机会，推动问题整改与流程优化，驱动整体服务品质与客户体验的持续进步。
	1.2026年应届毕业生，本科及以上学历；工商管理、酒店管理、旅游管理等专业。
2.年龄30周岁以下；
3.热爱酒店管理工作，对酒店的运营管理、服务标准有基本认知，对服务细节与客户体验有敏锐的感知力和追求，注重细节。具备良好的沟通协调能力和学习能力，能够理解并推动标准与要求的落地。拥有酒店相关工作经验或参与过相关项目研究、品质提升课题者优先。
4.具备较强的逻辑思维与数据分析能力，能够从复杂信息中归纳要点。拥有出色的文字表达与报告撰写功底，能独立完成结构清晰、论据扎实的书面报告。
5.思维活跃，乐于接受新事物，具备良好的抗压能力和团队合作精神。
	按制度执行
	南昌市

	2



	
	





市场运营部






	运营分析岗
	1
	1.负责建立并完善长旅度假核心运营指标监控体系，确保数据准确、及时。定期编制与输出日报、周报及月度经营分析报告，清晰呈现业务动态，为管理决策提供可靠的日常数据支持。
2.深入分析价格体系、渠道贡献与客源结构，精准评估营销活动及资源投入的产出效益（ROI），为收益管理策略、定价策略及渠道策略的优化提供直接的数据建议与决策依据。
3.针对市场趋势、竞品动态或内部痛点开展专题数据分析与研究，提炼可复制的成功经验或改进方案，为长旅度假战略决策和产品迭代提供深度支撑。
	1.本科及以上学历；专业不限。
2.年龄45周岁以下。
3.具备10年以上综合性酒店管理经验，具备酒店项目运营、规划等全流程工作经验。
4.对酒店成本管控、收益管理、定价策略、渠道运营及市场营销有深刻理解，能快速把握业务核心逻辑，将业务问题转化为分析事项，为公司经营决策提供支撑。
5.具备优秀的逻辑思维能力和业务敏感度，熟悉行业法律法规；拥有良好的跨部门沟通及报告撰写能力。
	按制度执行
	南昌市
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品牌策划部
	

大客户运营岗
	1
	1.负责制定并执行大客户开发与维护策略，完成年度客户拓展与销售目标。
2.系统性挖掘、评估及开拓潜在的高价值客户与战略合作机会，通过专业的商务谈判、定制化方案呈现与全流程推进，实现合作落地，持续扩大优质客户基础。建立并执行客户分层维护机制，促进长期合作与价值持续挖掘。
3.围绕旗下度假酒店资源，主导或协同进行线路化旅游产品的策划、设计与整合，推动产品上线与迭代，助力构建标准化或定制化的线路开发与运营体系。
	1.本科及以上学历；专业不限。
2.年龄40周岁以下；
3.具备5年及以上大客户销售、大客户运营或关键客户管理经验。拥有酒店、度假村、文旅行业大客户资源及相关工作经验者优先。
4.具备出色的跨部门沟通与协调能力，能够有效整合内部资源，协同产品、运营等部门共同推进项目。
5.擅长建立并维护长期、稳定的深度客户关系，具备高水平的服务意识与客户价值深耕能力。
	按制度执行
	南昌市

	4
	
	品牌策划部
	数字营销岗
	1
	1.负责社交媒体、OTA平台等核心数字渠道的日常运营、内容策划与投放管理，确保内容质量与品牌调性统一，提升线上曝光与互动。
2.通过数据分析工具持续监测、分析营销效果、用户行为及市场趋势，优化投放与内容，不断提升投资回报率（ROI），驱动用户获取、转化及品牌影响力的可持续增长.
	1.本科及以上学历,数字媒体艺术、市场营销、旅游管理、视觉传达设计等专业。
2.年龄30周岁以下，对数字媒体趋势和新兴平台有高度敏感度和快速学习能力。
3.熟悉数字营销运营策略，热爱酒店、文旅行业；
4.熟悉各平台运营规则，具备数据分析与内容策划能力。
	按制度执行
	南昌市

	5
	
	所属各酒店
	度假酒店总经理
	2
	1.全面负责酒店的经营管理，根据长旅度假发展战略制定并执行酒店年度及中长期发展规划、经营目标与预算方案。对酒店整体经营业绩（包括收入、利润、GOP等核心财务指标）及市场占有率负责，确保战略目标的达成。
2.领导并协调酒店各部门（前厅、客房、餐饮、温泉、市场销售、工程、安保等）的日常运营。建立并督导执行高标准、高效率的服务流程与运营标准，确保产品与服务品质的持续提升及宾客体验的卓越交付。
3.主导制定并推动酒店的价格策略及整体营销计划。积极拓展市场渠道，维护关键客户及合作伙伴关系，提升酒店的市场知名度、美誉度与竞争力。
4.负责酒店管理团队的建设与管理，塑造积极的组织文化。优化组织架构，完善人才选拔、培养、激励与发展机制，提升团队整体效能与员工满意度。
5.全面负责酒店的财务管理、成本控制与收益优化工作。负责酒店资产的维护、保养与增值。建立健全风险评估与防控体系，确保酒店运营合法合规，保障人员、财产及信息安全。
6.维护良好的政府、社区及媒体公共关系，为酒店运营创造有利的外部环境。
	1.大学专科及以上学历，专业不限；
2.年龄45周岁以下；
3.拥有10年及以上酒店行业工作经验，其中5年以上综合性酒店管理经验，并至少2年担任门店总经理职务，对整体业绩利润负责。
4.具备以下经验者优先考虑：拥有度假酒店管理经验；拥有成功的酒店筹备开业或业绩扭亏为盈的项目经验。
5.具备敏锐的市场洞察力，精通品牌定位、市场推广、渠道管理及收益管理策略，能领导销售团队开拓市场，有效提升酒店营收与市场地位。
6.具备卓越的内外部沟通协调能力，能有效维护与业主、政府、社区、媒体及重要客户的关系。
	按制度执行
	项目所在地

	6
	长旅沁庐汤太宗温泉度假酒店
	营销部
	营销总监
	1
	1. 全面负责度假村营销战略规划、市场推广及销售体系搭建；
2.带领销售团队完成年/月度销售目标；
3.负责大客户开发、重要客户关系维护、重点协议谈判与签约；
4.管控应收账款，确保账款及时回收；
5.负责新媒体运营（微信、抖音、小红书、视频号等），提升曝光与转化；策划节庆、开业、会员日、主题促销等活动，提升流量与口碑；
6.负责度假村销售队伍的组建、培训及考核工作、市场销售的预算管理；
7.执行上级领导交办的其他工作任务。
2. 
	1.大学专科及以上学历，专业不限，5年及以上酒店同岗位管理经验；
2.年龄45周岁以下；
3.精通酒店销售、市场、品牌、新媒体、收益管理全模块运作，熟悉会议、宴会、协议、政企、OTA、渠道拓展；
4.具备优秀的业绩达成能力、数据分析能力、营销策划与落地能力；
5.具备较强的团队管理、部门协调、谈判公关、资源整合能力；
6.目标感强，抗压能力强，结果导向，有成功业绩案例优先。
	市场化薪酬（底薪+提成）
	庐山市

	7
	长旅沁庐九仙温泉度假酒店
	市场营销部
	经理
	1
	1.依据酒店经营目标，制定年度营销方案，统筹客房、会议及宴会销售策略；
2.负责新媒体、OTA平台（携程/美团/飞猪等）及线下协议公司、旅行社渠道的维护与拓展，优化渠道产出；
3.监测市场动态与竞品价格，每日进行动态调价，确保酒店RevPAR最大化；
4.带领团队开发新的商务公司及会议客户，主导重要客户接待及合同的商务谈判；
5.进行市场分析、结合节假日及本地市场热点，策划旅游产品及促销活动，提升酒店收入；
6.负责销售团队的培训、激励与考核，协调内部资源保障服务品质。
	1.大学专科及以上学历，专业不限；
2.年龄45周岁以下，身体健康，能适应酒店行业工作节奏；
3.拥有5年以上酒店或文旅企业销售经验，2年以上同等岗位管理经验，有高星级度假酒店或温泉度假村背景者优先；
4.熟悉江西及周边省份旅游市场，具备丰富的客户资源（如企业协议客户、会务公司、旅行社等）；
5.熟悉新媒体、OTA平台运营规则，具备良好的收益管理意识和数据分析能力；
6.具备较强的市场开拓能力、产品策划能力、抗压能力及优秀的沟通协调能力。
	市场化薪酬（底薪+提成）
	宜春市
奉新县

	8
	
	温泉部
	经理
	1
	1.全面负责温泉部的日常运营管理工作，制定并执行年度、季度及月度经营计划与预算方案，确保完成部门营业收入、客流量及成本控制等经营指标；
2.建立并完善温泉区（含室内外温泉池、水疗区、休息区、男女宾等）的服务标准与操作流程，督导员工严格执行，持续提升对客服务体验与满意度；
3.负责温泉水质、水温、水压的监测与调控，确保符合卫生标准；督导检查各类温泉设备设施的日常维护与保养，消除安全隐患，保障宾客安全；
4.分析温泉市场趋势及客人需求，不断优化温泉产品组合；牵头做好重要宾客接待，妥善处理客人投诉与突发事件；
5.负责部门员工的招聘、培训、排版与绩效考核，营造积极向上的团队氛围，提升员工业务素质与服务意识；
6.全面落实温泉区域的安全管理责任，定期组织安全演练；协调与前厅、客房、餐饮、工程等部门的协通协作，确保温泉与酒店整体运营顺畅。
	1.大学专科及以上学历，专业不限；
2.年龄45周岁以下，身体健康，能适应温泉行业工作节奏；
3.具有5年以上温泉度假村或星级酒店温泉板块工作经验，其中至少2年以上同等岗位管理经验，有温泉筹备期经验者优先；
4.熟悉温泉行业运营模式、服务流程及水质管理规范，掌握温泉设施设备的日常维护要点；具备较强的成本管控意识与收益管理思维；
5.具备优秀的团队领导能力、沟通协调能力及突发事件的应变处理能力；服务意识强，亲和力佳，能妥善处理各类客诉。
6.熟悉电脑办公软件操作，具备救生员证书者优先。
	6000-8000元/月
	宜春市
奉新县
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