附件：招聘岗位职责及任职要求
	招聘岗位
	招聘人数
	岗位职责
	任职要求

	01-专业讲解员
	1人
	1.负责参观团队接待讲解，介绍景区文化、特色及行业知识；
2.维护参观秩序，解答咨询，配合活动讲解并优化服务；
3.整理讲解资料，参与培训，完成交办工作及团队指标。
	1.学历要求：大专及以上学历；
2.年龄要求：35周岁以下；
3.基本条件：形象气质佳，男身高175cm，女身高160cm以上，具备良好的沟通应变能力，服务意识及亲和力，工作认真负责；
4.熟悉旅游业务、持有教师资格证优先录用，普通话标准（二级甲等及以上优先）语言表达流、感染力强；
5.能接受节假日轮班制，具备良好的团队协作能力与应急处理能力。 

	02-业务讲解员
	1人
	1.负责来访接待、商务讲解，介绍业务、项目及行业价值；
2.配合品牌宣传与业务推广，收集反馈并优化服务流程；
3.整理资料、参与培训，完成交办工作及团队业务指标。
	1.学历要求：大专及以上学历；
2.年龄要求：35周岁以下；
3.基本条件：形象气质良好，具备优秀的语言表达与商务沟通应变能力与亲和力，职业素养沟通得体大方；
4.有商务接待、企业讲解或相关从业经验者，年龄可放宽至40周岁，有导游资格证者优先考虑，普通话标准（二级甲等及以上优先）；
5.能接受节假日轮班及临时接待安排，具备良好的团队协作能力与应急处理能力。

	03-旅行社业务岗
	2
	1. 负责线上线下客户旅游咨询接待。
2. 制定旅游方案、报价洽谈，完成合同签订、款项收取。
3. 跟进订单全流程。
4. 业务拓展、跟单，并负责日常行程制定，数据统计;
5.资料合规管理：整理客户、合同、订单等资料，规范归档。
	1.学历要求：大专及以上学历；
2.年龄要求：40周岁及以下；
3.有导游证，2年及以上业务相关经验；
4.熟悉旅游路线、产品及签证、票务、合同办理流程，了解行业基础知识。
5.有旅行社门店工作经验或地接社OP经验.业务拓展能力强，沟通、协调、组织能力强。
6. 能够策划旅行团方案、行程制定，能带团，在江西省做过导游，熟悉省内各景点。



