












01.什么是物业管理?

02.什么是前期物业管理

物业管理是指业主通过选聘物业服务企业或者业主自行

对物业管理 区域内的建筑物、构筑物及配套的设施设备和相

关场地进行维修、养护、管理，维护环境卫生和相关秩序的活

动。

?

新建住宅物业实行前期物业管理 。

在业主、业主大会选聘物业服务企业之前，前期物业管理

由建设单位负责。 建设单位应当与选聘的物业服务企业签订

书面的前期物业服务合同。前期物业服务合同可以约定期限；

期限未满，业主委员会与物业服务企业签订的物业服务合同生

效的，前期物业服务合同终止。

03.物业服务的具体内容有哪些?

物业服务通常包括两大内容：一般服务和特约服务。

一般服务包括：

—2

(一)公共部分、共用设施设备的维护和管理(如消防设施、

给排水设施、监控安防设施、照明设施等);

(二 )环境卫生清洁；

(三 )绿化养护；

(四)公共秩序维护(如门岗进出管理、车辆停放秩序管理、

业主装修管理等);

(五)物业档案资料管理(如小区规划、施工图纸、业主资

料、共用设施设备出厂、维护保养资料等);

—
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