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	商业招商运营总监
	（一）招商管理​
负责制定商业项目招商策略与计划，明确招商目标、业态组合及品牌引进方向，确保招商工作有序推进。​
拓展并维护招商渠道，包括品牌商家、行业协会、中介机构等，建立优质商户资源库，主动挖掘符合项目定位的潜在合作方。​
主导招商谈判工作，与商户就合作条款、租金政策、入驻周期等进行沟通协商，达成合作意向并签订合作协议，同时把控招商成本与风险。​
[bookmark: _GoBack]跟踪商户入驻进度，协调工程、物业等部门解决商户装修、开业筹备过程中的问题，确保商户按时开业，提升招商成功率与商户满意度。​
（二）运营管理​
制定商业项目整体运营策略，涵盖客流提升、销售增长、商户管理、现场服务等方面，牵头落实运营方案，实现项目经营目标。
负责商业项目日常运营监管，包括商户经营行为规范、品牌形象维护、服务质量监督等，定期开展运营巡检，及时发现并解决运营问题。​
分析商业项目运营数据（如客流量、销售额、出租率、坪效等），总结运营规律与存在的不足，优化运营策略，提升项目整体运营效率与盈利能力。​
策划并组织商业项目营销活动（如主题促销、节日活动、文化体验活动等），吸引目标客群，增强项目市场影响力与消费者粘性。
（三）文旅项目协同​
结合文旅项目特色，将文旅元素融入商业招商运营工作，打造具有文旅属性的商业业态与消费场景，实现商业与文旅深度融合。
联动文旅相关资源，开展跨界合作，设计文旅商业联动产品，拓展客群来源。​
负责文旅商业项目前期规划与定位，基于文旅市场需求与消费趋势，提供商业业态规划、品牌组合建议，确保商业项目与文旅项目整体定位相符。
	（一）招商能力要求​
8年以上商业招商工作经验，其中至少2年以上文旅项目招商管理经验，熟悉商业招商全流程，具备成功的品牌引进案例。​
具备敏锐的商业洞察力与市场分析能力，能够准确把握商业趋势与商户需求，制定科学合理的招商策略，有效拓展优质商户资源。​
优秀的谈判与沟通协调能力，善于处理招商过程中的复杂问题，能够与不同类型商户建立良好合作关系，具备较强的合同起草与审核能力。​
熟悉商业招商相关政策法规及行业惯例，了解租金定价、招商佣金、免租期设置等招商关键要素，能够有效控制招商成本与风险。​
（二）运营能力要求​
3年以上商业运营管理经验，熟悉商业项目运营管理体系，具备客流提升、销售转化、商户管理、活动策划等实操能力，有成功提升商业项目经营业绩的案例。​
具备较强的数据分析能力，能够运用运营数据进行运营效果评估与策略优化，熟练使用Excel、PPT等办公软件及数据分析工具。​
拥有优秀的团队管理与执行能力，能够带领运营团队高效完成各项运营任务，具备较强的问题解决能力，能快速响应并处理运营过程中的突发情况。​
具备创新思维，能够结合商业市场变化与消费者需求，提出新颖的运营思路与营销活动方案，提升项目差异化竞争优势。
（三）文旅项目经验要求​
拥有2年以上文旅商业项目招商或运营相关经验，熟悉文旅行业发展趋势、消费群体特征及文旅商业运营模式。
了解文旅项目开发逻辑与核心资源，能够将文旅元素与商业运营有效结合，具备打造文旅商业特色业态的实践经验。
具备文旅资源整合能力，有与景区、旅行社、文化机构、文旅IP方等合作的经验，能够推动文旅商业跨界合作项目落地。​
（四）其他要求：​
本科及以上学历，市场营销、工商管理、旅游管理等相关专业优先，优秀者条件可适当放宽。​
具备良好的职业素养与敬业精神，能够承受较强的工作压力，适应出差需求。
具备良好的团队协作意识，能够与公司内部各部门及外部合作方高效协作。​

	策划主管兼平面设计
	（一）活动策划相关​
1. 负责各类线上线下活动（如品牌推广活动、客户答谢活动、营销活动等）的全流程策划，包括前期市场调研、方案撰写、预算规划等。
2. 主导活动执行落地，协调跨部门资源，把控活动进度与质量，及时解决执行过程中的突发问题。
3. 活动结束后，负责数据复盘与效果分析，撰写活动总结报告，提炼经验教训，为后续活动优化提供依据。​
4. 积累活动资源，维护与合作方的良好关系，降低活动成本，提升活动影响力。​
（二）商业策划相关​
结合行业趋势、市场竞争格局及公司业务需求，参与商业项目的策划工作。​
协助完成商业策划中的市场分析部分，包括目标用户画像、市场需求挖掘、竞争对手分析等，为方案决策提供数据支持。​
配合业务部门推进商业项目落地，跟踪项目进展，评估商业效益，根据市场反馈调整策划策略，保障项目达成预期目标。​
（三）平面设计相关​
负责公司各类视觉物料的设计工作，包括品牌宣传物料、活动现场视觉、线上宣传素材及产品包装设计等，确保设计风格符合品牌调性。​
主导品牌视觉体系的维护与优化，严格遵循公司设计规范，统一视觉输出标准，提升品牌辨识度。​
熟练运用设计软件（如Photoshop、Illustrator、InDesign等），独立完成设计任务，把控设计细节与输出质量，能高效应对紧急设计需求。​
关注设计行业新趋势、新风格，将创新元素融入设计工作，提升视觉物料的吸引力与传播效果。

	（一）学历与经验：
3年以上工作经验；本科及以上学历，广告学、市场营销、视觉传达设计、艺术设计等相关专业；具备较强的活动策划、平面设计能力和一定的商业策划能力，有同岗位管理经验者优先。​
（二）所需能力：​
活动策划能力：具备较强的逻辑思维与创意能力，能独立完成全流程活动策划，有成功落地大型活动案例者优先。​  
商业策划能力：具备一定的市场洞察力与商业思维，能够分析市场需求与商业机会，熟悉商业项目运作逻辑。​
平面设计能力：具备扎实的设计功底与审美能力，能熟练使用各类设计软件，有完整品牌视觉设计或大型活动视觉设计案例者优先。​
（三）综合素质：​
具备良好的沟通协调能力与跨部门协作意识，能有效推动项目执行。​
抗压能力强，能适应多任务并行的工作节奏，高效应对紧急需求。​
具备较强的责任心与细节把控能力，对策划方案与设计作品的质量严格要求。​
具备创新意识，乐于接受新事物，能不断优化工作方法与成果。



