天津领创信息咨询有限公司外部人员招聘
[bookmark: _GoBack]岗位说明书--文旅运营主管
	基本信息：

	岗位名称
	文旅运营主管

	所属部门
	市场部
	岗位职级
	

	直接上级
	市场部负责人
	直接下级
	

	工作任务：

	主导企业现有文旅项目的招商、运营、营销及收益管理，制定业态组合策略与体验升级方案，统筹客流转化与二次消费提升；通过对项目所在地文化价值挖掘、运营模式升级与战略资源导入，实现项目知名度提升、消费链增值及可持续盈利。

	岗位职责：

	1
	挖掘项目所在地历史人文资源，设计主题故事线并植入到景区动线、活动及衍生品中；建立在地文化数据库，为商业转化提供内容支撑；

	2
	开发文化体验消费矩阵，设计全链条文化消费场景，优化转化路径，统筹沉浸式体验场景规划与消费链设计，提升二次消费占比，优化项目营收结构。

	3
	引入地方特色资源，实现项目高转化业态落地，联动短视频平台打造爆点，引进文化、商业、流量类核心资源，建立产业合作矩阵，赋能业态创新与品牌升级。

	4
	建立客流-消费转化模型，动态调整业态配比与定价策略，建立文旅体验与地产销售联动机制，通过内容引流提升客户到访量及转化率；

	5
	构建数据驱动的运营监测体系，动态优化业态组合及服务策略，保障项目可持续盈利。

	任职资格：

	1
	35岁以下，全日制大学本科及以上学历，旅游管理、文化产业管理、市场营销相关专业，具备岗位相关专业资格证书优先。

	2
	具有8年以上文旅运营经验，具备3个以上多业态文旅项目（商业+公园+营地复合型）全程操盘案例。

	3
	专业知识要求：精通文旅消费链设计、营地安全运营标准、少数民族文化商业化合规路径等；熟悉广西文旅政策。

	4
	专业技能要求：熟练掌握OFFICE等相关软件；具有良好的组织协调能力、沟通能力、分析能力、及较强的洞察能力与敏感性；具有良好的团队合作意识与服务意识；熟悉文旅平台运营工具使用及大数据平台舆情分析。

	5
	适应高强度推广周期，可接受驻地运营或长期出差。
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