供应商调查评定表（服务类）
	供应商名称
	

	联系人
	
	联系电话
	

	种类
	评价要素
	评价情况
	评分
	备注

	商务资质30分
	1．供应商资质情况（30分）
公司规模，注册资金，营业地点、代理产品的代理级别，自产或代理主要产品品牌和种类，产品生产或/和供应能力，发票种类。
	1.在中华人民共和国境内依法注册、具有法人资格的得2分，提供近两年年度审计报告（2分）：资产负债率≤60%的得3分、60%≤资产负债率≤80%的得2分，连续2年盈利/现金流为正的得3分，合计10分。
2.供应商具备相关技术资质认证，如设备维修资质、特种设备维保资质等，每有一项得 2 分；软件运维供应商拥有软件企业认证、软件运维等相关资质证书，每项得 2 分；硬件运维供应商具备硬件维修工程师认证、数据中心运维等相关资质证书，每项得 2 分；系统运维供应商持有系统集成资质、云计算运维等相关资质证书，每项得 2 分。最多10分。
3.供应商具备增值税一般纳税人资格，能够提供增值税专用发票，符合财务规范和税务要求，确保交易的合法性和合规性。得5分，否则为0分。
4.提供员工花名册及社保参保人员名单，社保缴纳比例100%的得5分，其余按社保参保人员数/总员工数的比例乘以5得分。
	
	提供营业执照扫描件及相关资质扫描件，
审计报告（经审计机构盖章的财务报表），未提供财务报告的，资产负债率及盈利/现金流项不得分，近一年的合规专票记录，可查询的社保证明

	技术参数40分
	1．产品质量或服务能力情况（30分）
（1）产品供应商：所生产或代理的产品技术上是否成熟，有无成功的应用案例，市场认可程度高低；
（2）服务供应商：提供服务的能力是否成熟，是否符合软件中心项目要求，有无成功的应用案例，以往项目交付是否合格。
	1. 研发投入占比（≥5%）或高新企业认证得2分，提供3个及以上的专利软著得3分；提供过往客户验收报告或满意度调查函，每个计1分，最多计5分，其中出现客户不满意的不得分，合计10分。
2. 提供系统工单记录（3份以上），可实现故障响应时间≤30分钟得5分；从故障确认/服务请求到解决的时间≤4小时得5分；
3. 提供监控平台月度报告，软件、系统运维服务可用性达 99.9% 及以上得10分，每降低 0.1% 扣 1 分；
	
	提供系统工单记录、监控平台月度报告与承诺函

	
	2. 售后团队（10分）
	省内有售后办事处得5分，团队包含2名及以上技术人员得5分。
	
	提供证书或证明材料，人员团队名单与资质证书，驻地证明

	过往业绩30分
	根据案例合同数量与金额得分
	需提供近3年金额在30万元以上的案例合同（国企政府类），每份合同5分，上限30分。
	
	

	附加
	否决项（一票否决）
	1.供应商法人或高管存在重大失信记录（如被列入失信被执行人名单）。
2.申请资料造假。
	
	提供资料真实性承诺函与查询截图（必须）

	评分说明：
1.90-100分（无任一单项得分为0）：A级，80-89分（无任一单项得分为0）：B级，不合格（<80分）：直接淘汰。
[bookmark: _GoBack]2.承诺函与资质证明等材料需加盖公章。


	评分人
	
	评分人
	
	综合得分
	
	等级
	



