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美好生活服务运营岗位要求
    
一、市场调研与需求分析。负责美好生活服务业务的市场调研，研究业主需求及市场趋势。分析社区及周边资源，挖掘潜在的业务机会。
二、美好生活服务策划与开发。策划和设计美好生活服务内容，如洗车服务、洗衣服务、社区食堂、社区超市等。制定美好生活服务方案，设计服务组合和产品。
三、合作与资源整合。对接供应商和服务商，筛选优质合作方，确保服务质量。拓展合作资源，建立长期稳定的合作关系。
四、活动策划与推广。策划线上线下活动，吸引客户参与，提升服务知名度。制定营销推广策略，组织活动落地执行。
五、运营管理与执行。负责美好生活服务的日常运营，包括订单处理、服务跟踪、客户反馈等。管理美好生活服务的合同审核及执行落地，确保服务按时按质完成。
六、客户关系管理。维护与业主及客户的良好关系，提升客户满意度。处理客户投诉，解决美好生活服务相关的争议和问题。
七、数据分析与优化。收集和分析业务数据，评估美好生活服务的效果。根据数据分析结果优化服务内容和运营策略。
八、品牌建设与传播。通过优质服务提升物业品牌知名度和美誉度。参与品牌IP的打造，将品牌融入具体活动中。
九、美好生活服务业务创新。探索社区资源整合与商业模式创新，孵化具有竞争力的经营模式。打造社区商业生态链，实现社区资产增值。













上岗人员业务能力要求及薪酬待遇

一、基本条件
性别不限，年龄45岁及以下，大专及以上学历，身体健康、形象气质佳，有较强的沟通能力。持有中级及以上的职业技能等级证书（物业管理、酒店及商超运营）者适当放宽年龄学历条件。
    二、任职资格要求
1.四年及以上物业、酒店、商超运营工作经历。
2.具有较强的学习能力、沟通协调能力及困难突破能力，具有较强的开拓创新精神和市场竞争意识。
三、薪资福利
（一）岗位工资4000-4800元/月+年终奖，交通、通讯等津补贴。
（二）入职、岗位、晋级、晋升等培训。
（三）缴纳社会保险（养老保险、医疗保险、工伤保险、失业保险）。
（四）节假日及生日福利。
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