
操作手册

湖南省人力资源和社会保障厅 第 2页/共 14页

第二章 业务功能

2.1注册登录

2.1.1 登录

功能描述：登录个人网厅

操作步骤：

1. 访问个人网厅；

2. 选择登录方式（目前有智慧人社扫码和电子社保卡扫码两种登录方式），扫码

登录；

图 1 登录

2.1.2 注册

功能描述：注册个人网厅

操作步骤：

1. 访问个人网厅；

2. 如果已注册智慧人社账户可以直接扫码登录；未注册用户点击“注册新账户”，

扫二维码(如下图 2)；

3. 进入智慧人社页面后，点击右下角的“我的”页签(如下图 3)；

4. 在个人中心页签界面，点击【未登录】按钮，进入登录界面；



操作手册

湖南省人力资源和社会保障厅 第 3页/共 14页

5. 在登录界面，右上角点击【用户注册】按钮，进入注册页面(如下图 4)；

6. 点击《用户服务协议》查看智慧人社服务协议内容(如下图 5)；

7. 点击 ，返回注册页面，输入证件号码、姓名、手机号码，点击【获取验证

码】按钮，获取验证码，输入验证码；如果外省手机号码无法收到验证码，可在“支付

宝”搜索“湖南智慧人社”，通过支付宝快速注册。

8. 点击【注册】，完成新用户注册。

图 2 注册扫码
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图 3 我的页签

图 4 注册页签

图 5 服务协议

2.3人事考试
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2.3.1 个人信息

功能描述：查看考生个人基本信息、简历信息和其他信息；并且可以维护简历信息

和其他信息；

操作步骤：

1. 登录进入网站首页，单击菜单【人才人事】-【人事考试】-【个人信息】；

图 6 个人信息界面

2.3.2 当前考试

功能描述：查询当前考试信息，可选择考试进行报名；

操作步骤：

1. 登录进入网站首页，单击菜单【人才人事】-【人事考试】-【当前考试】；
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图 7 当前考试界面

2. 点击“我要报考”，进入报考流程；

图 8 招生简章界面

图 9 考生须知界面
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图 10 诚信承诺书界面

图 11 填报信息界面

图 12 信息确认界面
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图 13 考前资格审核等待界面

图 14 报名缴费界面

2.3.3 我的报名

功能描述：查询已报名考试，并且可以继续报考、打印报名登记表、准考证打印、

报考信息查看、电子缴款书下载和成绩查询。

操作步骤：

1. 登录进入网站首页，点击菜单【人才人事】-【人事考试】-【我的报名】；
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图 15 我的报名界面

图 16 继续报考
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图 17 报名登记表界面

图 18 准考证界面
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