附件1
招聘岗位职责及任职要求
	招聘岗位
	岗位职责
	任职条件

	[bookmark: OLE_LINK1]理赔客服部负责人
	（1）制定理赔部的工作计划、目标和流程，确保部门工作高效有序进行。负责理赔团队的人员管理，包括招聘、培训、绩效考核等，提升团队整体素质和业务能力。建立和完善理赔流程与标准，确保理赔工作的规范化和标准化，提高理赔效率和质量。监督理赔案件的处理过程，对重大、疑难案件进行协调和指导，确保案件得到妥善处理。
（2）关注客户反馈，及时处理客户对理赔工作的投诉和建议，提高客户满意度。与客户、保险代理人等保持良好的沟通，解答有关理赔的疑问，维护公司良好形象。
（3）分析理赔数据，识别潜在的风险点，为公司风险管理提供建议和支持。确保理赔工作符合法律法规和公司政策的要求，防范合规风险。
（4）定期收集、分析理赔数据，生成相关报告，为公司决策提供数据支持。通过数据分析评估理赔工作的效果，提出改进措施和建议。
	（1）大学本科及以上学历，保险或金融、机械、汽车等相关专业，中共党员优先。
（2）5年以上理赔相关工作经验，其中包括2年以上的理赔管理工作经验，具有查勘、核赔、核损等综合性项目管理经历的优先。
[bookmark: _GoBack]（3）原则上年龄45周岁以下，条件特别优秀者可适当放宽。

	理赔客服部非车险核赔岗
	（1）负责分公司非车险赔案的品质管控和疑难案件指导工作；
（2）对权限内非车险赔案进行核赔，对超权限非车险赔案提出初核意见；
（3）对权限内非车险预付、重开、拒赔等特殊案件进行审核；
（4）负责分公司非车险理赔质量、时效指标的监控工作；
（5）对下级权限非车险案件的复勘工作；
（6）负责本级机构核保业务风险评估工作；
（7）推动非车险理赔各操作岗位执行全险种理赔标准化作业；
（8）负责非车险理赔全流程的培训工作。
	（1）本科及以上学历，保险、船舶、工程、人身及财产损害、经济、法律等相关专业；获得行业内非车险核赔专业职级优先考虑。
（2）年龄38岁以下，具有6年以上保险工作经验或3年以上非车险核心岗位工作经验。
（3）具有较强的专业知识及沟通协调能力。
（4）工作细致认真，谨慎细心，责任心强；具有较强的人际沟通、协调能力、团队意识强。
（5）综合素质优秀者，可适当放宽条件。

	[bookmark: OLE_LINK2]理赔客服部查勘定损岗
	[bookmark: OLE_LINK3]（1）根据调度中心指令，负责本机构承保和管辖区域内出险的全险种案件的现场查勘、定损、现场资料收集和客户解释工作；
（2）负责全险种人伤案件的人伤跟踪等理赔咨询服务；
（3）负责内部案件流转交接工作；
[bookmark: OLE_LINK4]（4）协助完成合作医院、救援机构、公、检、法等机构的日常联络维护工作。
	[bookmark: OLE_LINK5]（1）全日制大专及以上学历，汽车工程、汽车营销、机械类医疗人伤类、财产险类、工程险类、船舶险类、机损险类等相关专业。
[bookmark: OLE_LINK6]（2）年龄38岁以下，具有1年以上保险业工作经验。
（3）熟悉车险汽车构造、汽车维修常识、汽车及机械原理及非车险知识。
（4）熟悉保险条款和保险法规；熟悉交通事故处理程序和交通法规，熟练掌握电脑操作办公软件，持有C1类以上级有效驾驶证照。
（4）工作细致认真，谨慎细心，责任心强。
（5）具有较强的人际沟通、协调能力、团队意识强。
（6）综合素质优秀者，可适当放宽条件。

	企划财务部数据分析岗
	（1）负责收集内、外部业务数据，并进行清洗、整理和校验，保障数据准确完整。
（2）运用统计、数学等方法分析数据，识别趋势和模式，为业务决策提供预测和解决方案。
（3）搭建业务监控与数据分析体系，实时跟进业务动态，提供专业数据支持，及时发现并定位问题。
（4）完成上级交办的其他相关工作。
	（1）全日制本科及以上学历，数学、统计、保险、经济、金融等相关专业优先。
（2）年龄38岁以下，具有1年以上相关工作经验。
（3）需熟练掌握数据分析和统计学知识，掌握常见的数据分析方法与模型。
（4）具备良好的逻辑思维和问题解决能力，团队合作意识强。
（5）具有较强的人际沟通、协调能力、团队意识强。



