岗位说明书
	基本信息：

	岗位名称
	高级主管（客研方向）

	所属部门
	城市地产（城市更新）板块
	岗位职级
	

	直接上级
	城市地产（城市更新）板块负责人
	直接下级
	

	工作任务：

	负责制定分析策略、数据收集与管理、深度分析客户、监控市场动态、项目定位与策略支持、专题研究与成果输出。

	岗位职责：

	1
	根据公司战略目标，制定客户分析的整体策略与计划，确定分析方向和重点，为公司营销、产品定位等部门提供指导。

	2
	独立提出项目定位思路与解决方案，参与项目前期定位及全程营销策划；负责项目定位复盘分析，撰写复盘报告并提出优化建议。

	3
	运用数据分析方法和工具，对客户的需求、行为、偏好等进行深入分析，撰写分析报告，为公司产品定位、市场细分等提供依据；规划并执行客户数据的收集工作，整合多渠道数据资源，建立和维护客户数据库，确保数据的准确性和完整性

	4
	关注房地产市场动态和竞争对手客户策略，及时调整公司客户分析方向和策略，保持公司在市场中的竞争力。

	5
	与营销团队紧密合作，通过分析客户数据，为营销活动的策划、执行和评估提供数据支持，提高营销效果和客户转化率。

	6
	完成领导交办的其他工作。

	任职资格：

	1
	40岁以下，全日制大学本科及以上学历，统计学、数学、市场营销、房地产管理等相关专业优先。同时具备以下条件之一：①学士及以上学位；②中级及以上职称；③企业所需的注册类职（执）业资格。

	2
	具有5年以上地产客研经验，3年以上大型央国企集团或知名房企集团级客户研究、市场分析或商业分析经验，具备2个以上大型项目（如住宅、商业、写字楼、文旅运营等）客户细分与产品适配性研究、客户流量预测与业态匹配研究、竞品动态监测与市场机会挖掘等相关案例。

	3
	[bookmark: _GoBack]专业知识要求：熟悉房地产项目全程营销策划逻辑，具备扎实的数据分析和市场研究知识，熟悉房地产行业的业务流程和客户特点、具备定位分析及策略输出的能力；精通调研方法论，擅长客户研究、数据建模及报告撰写，具备优秀的文案写作与创意表达能力；

	4
	专业技能要求：熟悉数据分析工具，能够熟练运用数据挖掘、统计分析等技术进行客户数据分析；市场敏感度高，客户导向意识强，能快速洞察需求并转化为解决方案；逻辑清晰，计划与组织能力强，具备良好的沟通协调能力，能够与不同部门进行有效的沟通和协作，推动客户分析结果在公司内部的应用和落地；责任心强，具备团队协作精神，能适应高强度工作节奏。

	5
	具备正常履行职责所需的身体条件。
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