附件1

绍兴市公共职业技能培训有限责任公司招聘计划表

	招聘岗位
	岗位职责
	资格条件
	备注

	培训部工作人员
	项目全流程管理：调研培训需求，制定项目计划，跟进项目执行，把控进度、质量与成本。

课程体系优化：组织课程研发，结合学员反馈与市场趋势，优化培训内容。

师资资源统筹：负责讲师招募、考核，建立有效激励机制，保障教学质量。

4. 学员关系维护：处理学员诉求，策划学员活动，提升学员满意度与粘性。
	1. 大专及以上学历，持有人力资源管理师二级及以上职业资格证书或人力资源专业中级及以上专业资格证书。

2. 具备5 年以上培训行业经验，且拥有3 年以上培训管理经验，有成功培训项目案例者优先。

3. 精通课程设计与授课，具备优秀的沟通表达和协调能力。

4. 拥有较强的团队管理、项目统筹能力，熟悉行业动态与政策，具备敏锐市场洞察力。
	

	培训部工作人员
	课程体系建设：配合搭建培训课程体系，规划课程内容与时长，探索创新授课方式。
客户拓展与服务：通过多渠道开发客户，推介培训服务，定制个性化培训方案，回访客户并优化服务，促进二次合作。3. 商务与项目管理：负责商务洽谈，确定培训细节，跟进合同签订；全程跟进培训项目，处理现场问题，协助项目结项与资料归档。

4. 资源协调整合：协助联系适配讲师，沟通教学要求；收集行业信息，为培训产品优化提供支持。
	1. 大专及以上学历，人力资源、计算机管理、会计专业优先。

2. 具备 1 年以上教育培训行业经验，熟悉业务流程。

3. 熟练运用办公软件，具有良好的书面与口头表达能力。

4. 拥有较强的市场开拓、沟通协调能力，具备出色的应变与问题解决能力，工作积极负责。
	

	市场部工作人员
	课程与市场协同：协助搭建培训课程体系，规划内容、设定时长，结合市场需求创新授课方式。
客户全周期管理：开发企业等客户资源，推介服务并定制培训方案；回访客户，优化服务，促进二次合作。

商务与项目推进：参与客户谈判，确定合作细节，跟进合同签订；全程跟进培训项目，处理突发情况，协助项目结项与资料归档。

4. 资源整合与宣传：筛选联系讲师，匹配客户需求；收集行业动态，协助做好公司培训项目的宣传工作。


	大专及以上学历，市场营销、新闻传播、广告学、教育学等相关专业优先。

具有 1 年及以上教育培训经验。

熟练使用办公软件，具备良好的沟通表达能力。

4. 拥有较强的市场开拓、问题解决能力，工作积极负责，执行力强。
	


