小红书电商运营中心招聘岗位及要求
小红书运营总监：10K—30K
[bookmark: _GoBack]一、岗位职责
1、战略规划与业务布局
制定运营战略：根据公司的整体发展目标和市场定位，制定小红书平台业务的长期运营战略和年度计划，明确业务方向、目标和重点，确保与公司的整体战略保持一致。
规划业务布局：深入了解小红书平台的特点、规则和发展趋势，结合客户需求和市场竞争情况，规划公司在小红书上的业务布局，包括账号矩阵搭建、内容板块规划、合作模式拓展等。
2、团队管理与协作
搭建与管理团队：负责小红书运营团队的搭建与培训，打造一支专业、高效的运营团队。
3、内容策划与运营
内容方向把控：领导和指导团队进行小红书内容的选题策划，挖掘品牌产品的卖点与用户痛点、兴趣点相结合的选题，确定内容的整体风格和调性，确保内容符合品牌形象和目标受众需求。
内容质量监管：建立内容审核机制，对小红书笔记的文案、图片、视频等内容进行严格审核，确保内容的质量、合规性和吸引力，提升用户阅读体验和互动效果。
4、合作拓展与资源管理
达人合作管理：制定达人合作策略，寻找、筛选和洽谈符合品牌定位的小红书达人进行合作，建立长期稳定的合作关系。负责达人合作项目的策划、执行和效果评估，确保达人合作能够为客户带来良好的品牌推广和销售转化效果。
平台资源对接：与小红书平台官方保持密切沟通和良好合作关系，及时了解平台政策和资源动态，争取更多的平台资源支持，如活动资源、流量扶持等，提升客户品牌在平台上的曝光度和影响力。
5、数据监测与分析
数据指标设定：根据业务目标和运营策略，制定小红书业务的关键数据指标，如粉丝量、互动率、阅读量、转化率等，并将指标分解到具体的团队和项目中，确保各项工作有明确的数据目标和考核标准。
数据分析与决策：定期收集、整理和分析小红书平台的运营数据，包括用户数据、内容数据、推广数据等，通过数据分析评估业务运营效果，发现问题和潜在机会，为运营决策提供数据支持，及时调整运营策略和优化运营方案。
6客户关系维护与拓展
客户需求管理：深入了解客户的需求和目标，与客户保持密切沟通，定期汇报小红书业务的运营情况和成果，根据客户反馈及时调整运营策略和服务内容，提升客户满意度。
新客户拓展：关注市场动态和行业趋势，挖掘潜在客户需求，通过小红书平台的成功案例和品牌影响力，拓展新的客户资源，扩大公司在小红书代理业务领域的市场份额。
二、任职要求
1. 平台认知：深入了解小红书平台的规则、算法、功能和生态，熟悉小红书的热门趋势和用户行为习惯，能够根据平台变化及时调整运营策略。
2. 专业技能：具备优秀的内容创作能力，策划营销能力，能够指导团队制作出吸引人的小红书笔记。熟练掌握数据分析工具，能够运用数据进行账号和活动的优化。
3. 行业经验：有达人合作、线上营销活动策划与执行的经验，了解如何通过小红书进行产品种草和品牌推广，提升品牌知名度和产品销量。有5年以上小红书等新媒体运营经验者优先。
4、渠道资源；有相关行业的渠道资源及客户资源，能够扩大公司在小红书代理业务领域的市场份额。
5. 管理能力：具备较强的团队管理能力，能够招聘、培训、激励和评估团队成员，提升团队整体能力。有良好的沟通能力和跨部门协作能力，能够与不同部门进行有效的沟通和协调。
三、薪资待遇：
1、薪资：面议  
2、试用期：试用期3个月

小红书运营：5K-12K
一、岗位职责：
1、了解行业动态，捕捉互联网热点事件和词汇，对宣传和推广的效果进行追踪、评估、分析、总结、提升，结合团队要求及数据表现，灵活调整内容方向产出带热点、有传播性的内容，完成规定的任务;
2、根据品牌需求及产品特性制定符合小红书平台的营销策略及内容策划、产出方向。
3、数据分析与优化  分析内容的发布效果及投放数据，找出哪些内容更受欢迎，以便调整策略， 提出优化建议，提升数据。
4、产品营销推广：结合品牌产品特点和用户人群，通过图文、视频等模式营销推广产品，根据产品用户画像分析，提高品牌及产品曝光度，进行引流。
5、团队整体工作内容统筹、协调分配，各类工作指标的下发、跟踪、监督、审核，并落实;
二、任职要求：
1、专科及以上学历，专业不限，有独立运营小红书账号运营经验及成功案例；
2、小红书平台的重度用户，网感好；
3、熟悉小红书的营销手段、推广方式及模式
4、工作细致、耐心，有责任感，良好的沟通能力和团队合作精神；脑洞大、有创意，关注各类自媒体等新型应用，兴趣广泛。
三、薪资待遇：
1、薪资：基本工资+岗位工资+岗位绩效
2、试用期：试用期3个月

电商运营：5K-12K
一、岗位职责:
1、对选品进行方向把控，选品应符小红书电商调性，能够形成销量和有一定的利润。
2、负责网店定期更新版面、推进店铺营销活动，保持网店的正常运作;
3、负责店铺的日常运营，包括店铺布局、活动策划、营销推广、商品上下架及直播等;
4、负责活动报名，店铺流量引入、销售转化率的提升，提高店铺GMV;
二、任职要求:
1、本科及以上学历，专业不限，有小红书店铺运营工作经验;
2、熟悉小红书运作模式，对网店的流量分析、策划运营、GMV提升有独到的见解;
3、工作认真积极，责任心强，有很好的团队合作意识，有专研精神以及强烈的责任心，擅长沟通，踏实诚信，工作细致严谨;
4、能够正常使用办公软件，如WORD、EXCEL等；
三、薪资待遇:
1、薪资：基本工资+高提成；
2、试用期：试用期3个月
