银行系统95533客服岗位信息表

因业务发展需要，我司向社会诚聘英才，安排在建设银行从事95533客户服务工作。
一、招聘条件：
1.男、女不限；
2.大专及以上学历；年龄在35周岁及以下，特别匹配客服岗位要求的，可放宽至40周岁以下（不含40周岁）。
3.专业不限；
4.音质好，口齿清楚，有较强的语言表达能力，普通话标准流利、有普通话二级及以上证书者优先考虑；
5.具备计算机操作能力及简单的办公软件操作；
6.沟通及应变能力较强、具备良好的理解能力；
7.工作责任心强，具备良好的心理素质、能够承受压力；
8.身体健康、性格开朗、热爱客服工作；
9.有客户服务经验者优先考虑。
二、用工性质：业务外包
三、工作地点：福州市鼓楼区鼓屏路
四、工作内容及工作时间：
呼入岗位主要通过电话、远程视频等渠道，为客户提供业务咨询与查询、投诉及建议等服务，并辅助客户办理交易。
工作时间：实行轮班制，日均上班时长不超过8小时，每周休息2天。
五、薪酬福利：
1.薪资：基本工资+绩效，绩效采用量化方式，多劳多得，工资约5000元/月，上不封顶。
2.福利：六险一金+带薪休假+餐补。
3.实习补贴3300元/月，面向2023年应届毕业生。
4.新员工入职一年后可根据工作表现及能力参加相关岗位的竞聘。
六、联系方式
1．联系地址：福建省人力资源服务有限公司人力资源开发与培训部（地址：福州市台江区国资大厦13F）。
2.联系电话：0591-87523956（周一至周五  8:30-12:00 14:30-17:30）
